»~Der Mensch steht im Mittelpunkt”. Mit diesen Worten wurde an dieser Stelle

der letzten Ausgabe liber das Thema Empfindungstemperatur berichtet.

Auch in diesem Heft dreht sich wieder alles um den Menschen und seine Gefiihle.
Seit fast 30 Jahren stellt sich Harreither der Herausforderung, Bauherren den
richtigen Weg zur optimalen Behaglichkeit und individuellem Wohlfiihlen mit
Worten und Bildern zu beschreiben. Seit drei Jahren wurde in Sachen Beratung

mit den Harreither Kompetenzzentren ein vollig neuer Weg eingeschlagen.

Und dieser wird tagtaglich durch den Erfolg der Harreither Systempartner bestatigt!

lle Theorie ist grau. Und es ist nicht
Aimmer einfach, Bauherren in der

Theorie zu beschreiben, wie sie sich
in ihrem zukiinftigen Eigenheim dank
Harreither Systemlésungen wobhlfiihlen
konnen. Oft reichen die besten Texte und
die tollsten Bilder dafiir nicht aus. Daher
entwickelte Dr. Raimund Harreither schon
vor Jahren ein Konzept, ein solches Szena-
rio in die Realitdt umzusetzen.
Mit den ersten ,Klimakabinen” wurde den
Bauherren ein Erlebnis geboten, bei dem
sie die Wirkung der Fldchenheiz- und -
kiihlsysteme erahnen konnten. Ziel war
es, das Verkaufsgesprach als Erlebnis fiir
den Endkunden zu inszenieren.
2008 wurden die ersten Harreither Kompe-
tenzzentren geschaffen, in denen sich un-
ter anderem die sogenannten,Wohlfiihl-
stuben” befinden. Diese ,Wohlfiihlstuben”
stellen Raume dar, welche stellvertretend
fiir einen Bereich eines Einfamilienhauses
oder einer Wohnung zu sehen sind. In
den Umgebungsfldchen — FuBboden,
Wand und Decke - sind selbstverstandlich
Harreither Flachenheizungen und —kiih-
lungen integriert. Wahlweise im Heiz-
oder Kiihlbetrieb wird dem Endkunden
ermdglicht, sein individuelles Empfinden
auszuloten und Behaglichkeit fiir alle vier
Jahreszeiten ,live” am eigenen Korper
zu erleben. Alles rund um das Thema
Wohlfiihlen und Empfindung wird Interes-
senten so im wahrsten Sinne des Wortes
Lbegreifbar” gemacht.

Fiir den technischen Gaumen!
Dariiber hinaus wurden auch fir die
technische Prasentation weitere Moglich-
keiten geschaffen. Sdmtliche mogliche
Flachenheizungs- und kiihlsyteme sind
mittels verschiedenster Konstruktions-
mdglichkeiten in Schnittmustern einfach
und Ubersichtlich dargestellt. Damit
konnen theoretische Fragen von Endkun-

Das Herzstiick eines jeden Harreither Kompetenzzentrums: Die Wohlfiihistube.

den gleich in der Praxis individuell und
kompetent vom Harreither Systempartner
beantwortet werden. Zusatzlich wurden
auch Testflachen fiir Boden und Wande er-
richtet, durch die herkémmliche Heiz- und
Kiihlsysteme den innovativen System|-
sungen von Harreither im direkten Ver-
gleich gegeniibergestellt werden. Anhand
dieser kénnen Harreither Systempartner
mittels Thermovisionskamera die Vorteile
wie etwa die groBflachige und homogene
Warmeabgabe sowie die Reaktionsschnel-
ligkeit vor Ort beweisen und entsprechend
argumentieren.

Ein weiterer Punkt ist die Darstellung der
Bereiche Wdrmeerzeugung und Regelung.
Samtliche Produkte wie die Warmepumpe

Klima Star®, die Luftwarmepumpe Klima
Star® Air und die hygienische Speicher-
technologie Combi Star® zeigen in den
Kompetenzzentren nicht nur ihr Innenle-
ben sondern sorgen auch fiir den effizien-
ten Heiz- und Kiihlbetrieb. Daher kdnnen
Harreither Systempartner im Zuge einer
Prasentation gleich die Regelungstechnik
Universum® Homemangement in der
Praxis demonstrieren und ihre Kompetenz
unter Beweis stellen.

Der Harreither-Grundsatz,Alles aus einer
Hand” wird mit der Prasentation von
Warmeverteilung, Warmeerzeugung und
Regelungstechnik in den jeweiligen Kom-
petenzzentren flir den Endkunden ver-
standlich und eindrucksvoll dargestellt.

36

Heizung Liiftung Klimatechnik -4/201 1W



www.empfindungstemperatur.com

Seit fast drei Jahrzehnten pflegt
Harreither im Rahmen des selektiven
Vertriebs eine enge Beziehung mit
seinen Systempartnern. Innovation, Lo-
yalitat, Ehrlichkeit und Teamgeist sind
nur einige Begriffe, welche diese enge
Bindung zu einer auBergewdhnlichen
und exklusiven Partnerschaft machen.
100 prozentige Fachhandwerkstreue
hilft den Mitgliedern der Harreither
Gruppe sich vom Mitbewerb mit ein-
zigartigen, unvergleichbaren Produk-
ten abzuheben.

Neben dem Kompetenzzentrum am
Firmenstandort im oberdsterreichi-
schen Gaflenz gibt es auch in Klagen-
furt, Murau und Innsbruck derartige
Prasentationsraume. Diese kdnnen
von Harreither Systempartnern fiir
den Aktivverkauf genlitzt werden. So
erspart sich der Installationsbetrieb
die aufwandige Anschaffung und kos-

tenintensive Wartung eines derartigen
Verkaufsraums und er kann fiir seine
Kunden ein einzigartiges Verkaufser-
lebnis schaffen. Als weiteres Service ist
es im Bedarfsfall auch moglich, dass
Teammitglieder der Firma Harreither den
jeweiligen Partnerbetrieb unterstiitzen
und mit fachlichem Wissen zur Verfi-
gung stehen.

LuUnser Ziel ist es, flichendeckend in
ganz Osterreich solche Erlebniswelten zu
schaffen und die Harreither Gruppe wei-
ter zu starken. Der bisherige Erfolg gibt
uns recht, denn die Erfolgsquote unserer
Systempartner bei Endkundenterminen
ist dank dieser Einrichtungen rapide ge-
stiegen”, erklart Dr. Raimund Harreither.
Und diese Erfolge sind logisch. Wo ha-
ben Endkunden schon die Méglichkeit,
ihre zukiinftige Behaglichkeit vorab zu
fiihlen? Deshalb spricht man bei Harreit-
her auch von echter ,Empfindungstem-
peratur”, Denn: Ein Gefiihl sagt mehr als
tausend Worte!

Alle Flédchen-
heizungs- und

Kiihlsysteme
| sindinden
verschiedensten
Ausfiihrungs-
varianten
iibersichtlich
einzusehen. Fiir
den Endkunden
bleiben keine
Fragen offen.

Mittels Thermovision kénnen die Vorteile von Harreither

Systemlésungen visuell untermauert werden. In der Argumen-

tation eine wertvolle Hilfe fiir den Harreither Systempartner.

Wohlfiihlen
zum Anfassen -
fiir Endkunden
immer wieder
ein Erlebnis.
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